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報名者請填寫左列資料傳真到（０２）２５４３２１３３


參加人員姓名：


聯絡電話：


E-Mail：





　





今天讓我發現原來自己認為不好溝通的人，原來也不是那麼的難。


藉由今天的上課演練，讓我想去面對不好溝通的人。


～伯仲機械採購李清通2005.3.20


























企業包班見證：





1.藉由今天的課程，讓我重覆及更深切瞭解到ARC之外，更知道要先觀察即辨識情緒，才能更深層的去了解事情，真正做到尊重他人。


2.從秀出情緒及演練觀察課程中，瞭解人與人之間不同情緒的差別，及提升情緒等級高於對方的情緒來領導、控制低情緒。


3.綜合以上今日所學，我可以應用於同事間及小孩的溝通，並改變自身，控制本身情緒，讓自己成為主導情緒之人，帶領週遭的人，永保愉悅之心情。


～伯仲機械包裝組張碧菁組長2005.3.19


























使我瞭解到ARC三角形的重要性，以及如何使用，使自己更具有親和力，可以用在工作上，增進同事之間的情誼，更可以增加工作上溝通的管道，製造良好的工作氣氛，使工作上有愉悅的心，增加工作情緒，工作上更順暢，產量如期出貨。


在家庭上使我瞭解到照顧家人的生活不只是在硬體上，更必須照顧到家人的心理，造成家庭上及工作上可以取得改善，善用溝通的技巧及要領，促使再生活上及工作上天天有一顆愉悅的心，來迎接每一天的挑戰。


～伯仲機械生產組許俊雄組長2005.3.19





主辦單位：群英企業管理顧問(股)公司　傳真：02-25432133


繳費方式：(現金匯款  匯款帳號：日盛銀行延平分行003-01-403665155群英企業管理顧問股份有限公司


　　　　　　 (上課當日即期支票　開立抬頭：群英企業管理顧問股份有限公司�掛號寄到１０４台北市中山北路一段５８號９樓


2004 群英企管顧問公司，有著作權，不得侵害。


非常感謝L. Ron Hubbard Library允許讓我們使用L. Ron Hubbard著作版權的一部份。『L. 羅恩 賀伯特』,『賀伯特』是RTC擁有註冊標誌及服務商標，並經其允許使用。WISE TAIWAN 核准號碼；040625003




















報名專線：02-25368236





適合對象：需經常與人接觸，想主導情緒做好溝通的人�或自己有情緒困擾的人�（高階主管與幹部必修課程）











促進瞭解的ARC三角形。


LRH情緒等級解析。


實習判斷情緒等級。


不同情緒度的行為表現。


觀察週遭環境的情緒現象。


溝通公式解析。


雙向溝通週期。


意圖-注意力-複製演練。


提昇情緒演練。


對必須相處卻難以溝通的人





上課地點：另行通知(台北市區)台北市敦化北路214號11樓


(賀伯特®行政管理教育基金會) 民生東路口　長庚醫院斜對面





課程目的：


兩天的研習中，讓學員們在高情緒度的學習環境下學會並善用ARC三角形、觀察與辨識情緒、溝通要素、一些溝通技巧…等技能，因此能夠去主導改變工作或生活中想改善並增加瞭解的事，且真正做到尊重他人，與對方更容易舒適的溝通，並且下定決心要去主導改變工作或生活中任何事情。





開課日期：2005年6月18日(六) 10:00~17:00�2005年6月19日(日)  9:00~16:00





上課費用：10,000元














