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	苗栗縣青年創業協會

	
	

	● 活動花絮：
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	第二次理監事會議
	專題講座-經理人觀念化的藝術
	慶生會

	● 活動預告：
	

	月份
	日期
	星期
	活動內容
	地點
	承辦人/主席

	4
	14
	五
	產業觀摩-冠軍磁磚(造橋)、明湖水漾會館(頭屋)
	造橋/頭屋
	事業發展委員會

	
	14
	五
	4月份慶生會

壽星: 陳均企,鄒志弦,羅羽巡,鍾得水,吳文誠,賴元光,葉能哲
	頭屋
	秘書處

	
	15
	六
	青創眷屬聯誼會
	另行通知
	眷屬聯誼會

	5
	2
	二
	本會輔導育達商業技術學院成立青年創業社，總會秘書長林淳浩、總會監事主席王堯倫及北市青創理事長葉保羅蒞臨及演講
	育達
	苗栗青創協會

	
	19
	五
	第三次理監事聯席會議
	竹南
	連碧虹

	
	19
	五
	資深會友聯誼會
	竹南
	資深會友聯誼會

	
	19
	五
	五月份慶生會

壽星: 吳榮光、李志生、李明遠、陳錫議、楊阿水、江瑞濱
	竹南
	秘書處

	● 會務記事：
	

	3/5
	本會聯合跨業交流會於竹南英吉利餐廳舉辦

	3/8
	廖浩傑理事長與蔡永木總幹事至育達技術學院商討青年創業社成立事宜

	3/16
	廖浩傑理事長參加總會中小企業融資診斷輔導計畫北區組訓

	3/17
	榮譽理事長聯誼會-苗栗三統飯店

	3/17
	青創理監事聯誼會-苗栗三統飯店

	3/17
	專題講座-經理人觀念化的藝術-陳宗聖主講-苗栗三統飯店

	3/26
	廖浩傑理事長、陳榮富輔導理事長、吳榮光前理事長、鍾育忠前理事長參加2002全國理事長聯誼會-谷巴休閒渡假村

	● 歡迎新成員：

	會務職稱
	姓名
	公司名稱
	公司頭銜

	會員
	劉文吉
	竹香園藝術生活餐廳
	總經理

	會員
	劉文浩
	華陀商務機器有限公司
	負責人

	會員
	曾宏榮
	曾氏企業社
	負責人

	會員
	徐正雄
	佳弘交通公司/桂鴻汽車檢驗所
	負責人

	
	


	管理語錄

建立 企業營運技術發展藍圖                          陳美惠
當今企業處於持續變動的環境中，產品生命周期愈來愈短促，顧客要求愈來愈嚴苛，在市場與產品迅速變化之際，掌握企業的核心技術能力，因應市場動態及情勢，都是研發人員重要的工作，完整的策略發展藍圖，可以協助企業了解未來的產業動向，及市場發展趨勢，以便有效分配及運用有限的資源，建立企業的堅實競爭能力。
經濟部技術處2005年7月邀請來自新加坡Sin-gular-ID公司總經理Dr. Adrian Burden，介紹新加坡中小企業正在推動的「企業營運技術發展藍圖」，此項工具已經實際應用於新加坡逾50家中小企業，讓企業得以清楚且有系統地了解企業藍圖。 
此項工具的理論架構源自於英國劍橋大學工業學院的T-Plan,Fast Start to Technology Road Mapping計畫。此套工具同時思考企業的實體產品、服務、技術能力及內外在環境分析，與企業現有的目標相結合，描繪出企業中長期的願景，特別強調共同製作，利用Workshop方式，集合企業員工共同製作企業技術發展藍圖。以下介紹此套工具的完整運作方式，供企業參考： 
1.訂定企業發展目標 

首先，了解企業目前的狀態，以現有的企業目標、行銷計畫及專案計畫為前提，思考找出未來能造成影響的突破性技術，列出技術優先順序，同時思考如何結合技術來創造市場影響力，諸如這些技術是自行開發還是取自外部，以及如何保護技術資產等等。在技術面上，找出突破性技術，或規劃與研究機構、大學合作等；在營運面上，找出合作夥伴，地域性執行與規劃；在行銷面上，建立品牌或找尋新市場；在實質面上，建立或改善企業形象，找出新的產品或產品特色等。經過全面性探討之後，將更能有效掌握企業布局。
2.以SWOT分析企業本身、競爭對手、客戶與供應商 
考慮經濟、地理、商業及知識等主題，包括競爭對手的強勢、弱勢、機會與威脅都要考量。強勢與弱勢的考量包括：市場知識及經驗、技術知識及能力、營運地點與全球布局、產業聯盟及合作關係、經銷網路、品牌及形象、流程及全面品質管理、彈性與營運的靈敏度、顧客服務等。機會與威脅的考量包括：競爭對手的數量、進入市場的障礙、IT基礎設施、回應市場環境的靈敏度、營運經驗、保護技術的能力、與合作夥伴合作等。 
3.績效層面分析 

與競爭對手的產品與服務進行比較，在績效層面上，企業考慮提供的條件包括：信貸、交貨、保證、顧客服務、競爭優勢、品牌形象、品質、價格、產品規格、特色、穩定度、壽命、技術能力、IT基礎設施及知識管理。以市場拉動的力量及技術推動的力量，來檢視目前企業的績效，或以企業應達成的績效及未來目標，來檢視企業內部的改善，包括：有結構的研發、流程的控制、升級、技術需要突破之處、有可能需要昂貴的研發經費等。思考績效層面包括：商品、服務的價格、成本自動下降機會、彈性與可用性、品質、前置時間的縮短、技術的建議、設計的建議及口碑等。 
4.內部驅動力 

內部驅動力亦即企業動能，企業內部的動力包括：企業執行長的動機、想要什麼、如何達到、企業里程碑、企業執行長野心及執行長描繪公司未來的圖像等。財務目標中的營收、獲利、贊助或是上市上櫃，組織目標中成立新部門推動新計畫，這些目標與野心和公司檢視優勢相關連，其他還有如具體的營收、獲利目標成長、成為市場的領導者、減少上市的時間、增加產品的附加價值、人員培訓、員工獎勵及鼓勵、改變形象、增加可見度等思考方向。 
員工愈了解企業內部的優勢，愈能夠掌握企業的核心競爭力，向心力相對增強。在了解績效層面歸類後，以內部驅動力歸類進行分析，找出重要的優先順序。 
5.外部驅動力 
外部驅動力如同市場動能，提供市場不同的服務，了解不同市場面臨哪些差異，以及產業中競爭對手在哪裡，同時也知道產品類別在不同地理環境銷售，銷售形態為何，及對最後使用者的服務條件等銷售形態，企業執行長對於顧客及競爭對手的改變，展現何種野心。了解外部趨動力，如每個市場的營收預測，每個市場的交易量及投入市場的資源等。企業有很多外部的驅動力量，請參與人員提出自己的意見，加以歸類後，與內部區動力進行衝擊分析，找出重要的優先順序。 
6.實體產品及服務 
了解企業內部目前的實體產品為何，對於顧客提供的服務為何，如客製化、外觀、改善設計品質、新的規格等等產品，交貨方式、安裝、委託、使用之後丟棄、組裝服務、保證及維修、保密、支援產品的文件、訓練、不同的語言、區域支援等服務項目，競爭對手目前提供的產品及服務為何？列出後將之歸類，與內部驅動力共同決定優先順序，再與外部驅動力共同決定優先順序，此時可以看出企業重視的市場動能、企業動能、產品與服務已漸漸浮現出來。 
7.技術 
依據企業重視的產品與服務項目，將企業內部的技術能力、設備、人力資本、訓練一一列舉出來，如製造業重視尖端設備、公差控制、自動化、彈性、流程記錄、品質控制技術，根據所歸類出來的項目與產品與服務排出優先順序，可以將目前的技術能力、可以發展的技術，及未來可以開發的技術等展現出來。 
8.藍圖的建置 

每位員工實際決定企業動能、市場動能、實體產品與服務、技術之後，即將展開企業技術藍圖建置，將藍圖劃分為短期、中期及長期目標，由參與的員工決定工作的優先順序及時間進度，包括市場動能、企業動能、技術開發與產品服務項目，展開一份企業營運技術發展藍圖。 

在這份發展藍圖中，可以看出企業Time to Market時的產品需要的技術能力，也要同時兼顧長期的技術發展培養，經過藍圖的建置，得以目視化，更有系統管理技術人員、行銷人員、管理人員的進度，經過不斷的重新檢視藍圖及更新，更能掌握企業的核心能耐，確保企業的永續經營。 

（作者是中國生產力中心顧問師）       【2005-09-04/經濟日報/C3版/創新經營】

	

	 ●會務訊息：

	* 苗栗青創會特約商招募中-歡迎會員提供訊息

	苗栗縣青年創業協會為增進會員之福利，特選信譽卓著，品質、服務優良之商號為特約商店‧本會會員前往特約商店購物消費，憑苗栗縣青年創業協會會員證/識別證/名片，即可享有特價優惠。

	本期新增特約商店
	

	特店名稱
	產品/服務
	位置
	優惠內容

	翔信旅行社
	出國機票、國內外旅遊
	頭份信義路
	VIP優惠價

	統吉汽車保養場
	汽車保養、修護
	竹南公義路
	牌價9折優惠

	TOP PLAYER 精品百貨 
	服飾、球鞋精品
	竹南博愛街
	牌價8.8折優惠

	竹香園藝術生活餐廳
	台式料理、小酌、宴會
	竹南環市路
	用餐8.8.折優惠

	其他特約商店陸續增加中…
	

	
	

	
	

	●會員動態：
	

	會員訊息
	訊息提供者
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通過日本厚生省醫藥安全局認證合格

原價35,000元

[image: image1]青創會員回饋價30,000元
	安德成商行
連碧虹

037-463988

	恭賀理事陳均企及夫人之小寶寶彌月之喜
	秘書處


	會員介紹
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	· 社團職務：苗栗縣青創會95年第一副理事長

· 姓　　名：李興順

· 出生日期：48/3/23
· 公司名稱：大同印刷廠/富群電腦排版印刷
· 電　　話：037-356353‧323895
· 地　　址：苗栗市維勝街14巷10號

· 傳　　真：037-361211

· 手　　機：0933-176988

· E-mail: dah.torng@msa.hinet.net
· 嗜　　好：遊山玩水

	營業項目：名片、ＤＭ海報、表格聯單、喜帖請柬、日曆、月曆、桌曆、工商日誌、彩色型錄、VIP卡（會員證）、貼紙、吊牌、信封信紙、手提紙袋、各式印刷設計。
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	精美月曆
	工商日誌
	週曆

	· 自我期許：誠信、用心、樂觀進取、追求完美
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	· 社團職務：苗栗縣青創會95年第二副理事長
· 姓名：連碧虹
· 出生日期：48/01/17
· 公司名稱：安德成商行
· 電話：037-463988
· 傳真：037-484726
· 手機：0933-516491
· E-mail：anderson_chunan@yahoo.com.tw
· 嗜好：旅遊

	體內環保師- 有效做好體內環保為健康加分

創業歷程：

小妹碧虹於民國85年成立竹南安德成商行，初創期因資金有限，所以當初店面只能以承租的方式經營，我們始終秉持著顧客至上、

服務第一的精神，提供給客戶安全健康、純淨優質的飲用水。

因為有這個理念，也承蒙大家對安德成的支持與愛護，漸漸地隨著客戶數的增加，其中店面經過三次的擴充，也希望能永續經營終於在民國89年將三泰街店面買了下來。

經營理念：

台灣早期是以農、畜、漁牧業起家，養豬、養雞、鴨、魚，因為沒有環保觀念，導致環境受到嚴重的污染，50~60年代工業發達，工廠一家家成立，工廠未做好廢水處理，重金屬電鍍水加壓至地下…..等等、嚴重影響我們的土壤及水源。

現在科技日新月異，造成環境污染日益嚴重，本身我們水質的條件就先天不足，再加上現在的人飲食習慣改變，生活品質提高，飲食越來越精緻，導致體質酸化、環保與健康的問題日趨嚴重，文明病叢生，例：尿酸、痛風、癌症、 高血壓、糖尿病、心臟病、腸胃潰瘍…等。

從事水的行業已有10年了，早期我們只要把水處理乾淨就可以了，但現在因為環境的變遷，R.O淨水功能已不能完全因應環境改變所需安德成有鑑於此，除了提供純淨的R.O逆滲透純水機系列產品之外，更為了讓大家健康更有保障，強化自身免疫力，特別推出了21世紀長壽科技養生水~日本原裝進口電解水機，有效做好體內環保，為健康加分，讓我們的體質保持在弱鹼性，使疾病沒有入侵的機會。
一路走來，始終如一：

我的行業就像婚姻一樣，既然決定了就只有勇往直前，雖然一路上遇到了很多挫折，初創期有時一個月營業額只有幾千元，但那時只有咬緊牙關，努力不懈，兩夫妻憑著一股熱誠服務的心，終於讓我們闖出了一片天。
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